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Este artigo tem por objetivo apresentar os indicadores de eficiéncia e eficacia que devem
ser considerados no planejamento e na avaliacdo do desempenho de uma administracdo
municipal. Segundo Peter Drucker, um dos grandes mestres da Administragdo moderna,
eficiéncia consiste em fazer certo o que é planejado que geralmente esta ligada ao
nivel operacional, em como realizar as operagdes com menos recursos, isto €, com menos
tempo, menor or¢camento, menos pessoas, menos matéria-prima, etc. Ja a eficacia consiste
em fazer as coisas certas, isto €, fazer o que é necessario para a consecucao dos objetivos.
O significado de eficiéncia tem a ver com fazer mais e melhor com o0 minimo de recursos
possivel. Eficacia, por sua vez, esta diretamente relacionada com o objetivo final. Um
gestor eficaz é aquele que, além de realizar seus processos de maneira correta, também
foca nos resultados e explora todo o potencial disponivel. Eficiéncia ¢, portanto, diferente
de eficacia, que significa fazer com que as coisas certas sejam feitas. Eficiéncia esta
associada a processos e eficacia, a resultados. A efetividade de uma administracdo é
alcancada quando a eficiéncia e a eficacia sdo alcancadas simultaneamente, isto é, atinge
0s objetivos de acordo com o planejado e, a0 mesmo tempo, utiliza os recursos da melhor
forma possivel. E isto que todo gestor de um municipio deveria perseguir.

Em uma gestdo municipal, a eficiéncia esta relacionada com a melhoria dos sistemas de
educacdo, saude, transporte publico, habitacdo popular, saneamento béasico, sistema de
coleta, tratamento e disposicdo final do lixo, seguranca publica, infraestrutura urbana da
cidade e da propria estrutura administrativa da prefeitura do municipio. Para uma gestéo
municipal ser eficiente, significa o gestor fazer as coisas de forma correta com 0 menor
uso de recursos e menor tempo possivel, ter que dominar o processo, ser habilidoso e
rapido. Isso é eficiéncia, fazer as coisas de forma correta. Um gestor municipal é eficiente
quando ele realiza as tarefas setoriais e a administragdo como um todo com o menor
orcamento possivel, com o menor nimero de pessoas envolvidas e com o menor
dispéndio de materiais, energia e outros insumos necessarios com a tecnologia disponivel.

Os indicadores de eficiéncia de uma gestdo municipal seriam obtidos calculando-se por
setor (educacdo, saude, transporte publico, habitacdo popular, saneamento basico, sistema
de coleta, tratamento e disposicdo final do lixo, seguranca publica e infraestrutura urbana
da cidade) e para a administracdo municipal como um todo as relacBes seguintes: 1)
Orcamento alocado na educagdo pelo total de alunos matriculados (R$/aluno); 2)
Orcamento alocado na saude pelo total de pessoas beneficiadas (R$/ pessoa beneficiada);
3) Orcamento alocado no transporte pablico pelo total de pessoas usuérias (R$/ usuarios);
4) Orcamento alocado na habitacdo popular pelo total de pessoas beneficiadas (R$/ pessoa
beneficiada); 5) Orcamento alocado no saneamento basico pelo total de pessoas
beneficiadas (R$/ pessoa beneficiada); 6) Orcamento alocado no sistema de coleta,
tratamento e disposicao final do lixo pelo total de habitantes da cidade (R$/ habitante); 7)
Orcamento alocado na seguranca publica pelo total de crimes registrados na cidade (R$/
crimes registrados); 8) Orcamento alocado na infraestrutura urbana pelo total de
habitantes da cidade (R$/ habitante); e, 9) Custo da maquina administrativa do municipio/
Arrecadacdo de taxas e impostos. A eficiéncia seria alcangada quando estas relagdes
fossem as menores possiveis com o uso da melhor tecnologia disponivel em cada setor.



Para uma gestdo municipal ser eficaz, significa o gestor atingir os objetivos econdémicos,
sociais e ambientais visando o bem-estar social de sua populagdo. E oportuno observar
que todo municipio s6 alcancard o bem-estar de sua populagcdo quando o progresso
econbmico, 0 progresso social e o progresso ambiental ocorrerem simultaneamente. Para
serem eficazes em suas politicas desenvolvimentistas, os gestores do municipio precisam
fazer com que os fatores impulsionadores do desenvolvimento existentes nos planos da
Economia, Sociedade e Territorio sejam amplamente utilizados na promocdo do
progresso econdmico, social e ambiental e que os fatores restritivos sejam eliminados ou
neutralizados.

Figura 1 — O tripé economia—sociedade-territorio
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A eficécia da gestdo municipal sera alcancada quando ocorrer a mais adequada sinergia
entre os fatores existentes nos planos da Economia, da Sociedade e do Territdrio que €
decisiva para que se alcance 0 necessario desenvolvimento econdmico, social e
ambiental.

Figura 2 — Sinergia economia-sociedade-territério e o desenvolvimento
\
Desenvolvimento
econimico
€ 50cial
Soceade /
Para promover o desenvolvimento do municipio nos planos da Economia e do Territorio,
@ preciso que 0s seus gestores planejem e elaborem projetos para: 1) realizar
investimentos pablicos e privados (internos e externos) visando elevar a producdo interna
de produtos e servigos para suprir a demanda interna e, também, a externa ao municipio;
2) suprir as necessidades de infraestrutura econdmica (energia, transportes e
comunicagdes); 3) criar incentivos para que empresas implantem estruturas de pesquisa
voltadas para a inovacéo de produtos e processos articuladamente com as universidades
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e centros de pesquisa; 4) realizar investimentos publicos e privados na estruturacao e
racionalizacdo da infraestrutura de transporte e na melhoria da estrutura urbana da cidade;
e, 5) promover o aproveitamento do potencial endégeno existente no territdrio da cidade.

A eficacia da administracdo no plano econémico e territorial deve ser medida pela taxa
de crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) municipal que é a soma de todos 0s
servigos e bens produzidos num periodo (més, semestre, ano) expresso em percentagem.
Outro medidor de eficacia € o GPI - Genuine Progress Indicator que considera o célculo
do PIB, mas subtrai custos decorrentes de fatores como custos da criminalidade, da
poluicdo, da degradacdo ambiental e do comprometimento dos recursos e sistemas
naturais, como fornecimento de agua, por exemplo, além de acrescer ao calculo itens
como trabalho doméstico e voluntéario ndo considerados no calculo do PIB (Ver o site
<https://en.wikipedia.org/wiki/Genuine_progress_indicator>).

Para promover o desenvolvimento do municipio no plano da Sociedade e do Meio
Ambiente, é preciso que seus gestores municipais planejem e elaborem projetos para; 1)
realizar investimentos publicos e privados visando desenvolver o sistema de educagdo em
todos os niveis para melhor qualificar os recursos humanos e utilizar o sistema de ciéncia
e tecnologia existente para oferecer os recursos de conhecimento necessarios ao processo
de desenvolvimento da cidade; 2) promover investimentos na infraestrutura social
(educacao, saude, habitacdo e saneamento bésico) e na estrutura urbana da cidade visando
a melhoria das condi¢cBes de vida da populacdo; 3) promover investimentos na
infraestrutura econdmica (energia, transporte e comunicacdo) e, 4) promover
investimentos visando a melhoria do meio ambiente da cidade.

A eficécia da administracdo no plano social deve ser medida pela taxa de desemprego que
deve ser a mais baixa possivel e o indice de distribuicdo de renda do municipio que deve
ser a mais alta possivel. Outro indicador de eficacia, que deve ser o mais alto possivel, é
0 IDH- indice de Desenvolvimento Humano do municipio, usado pela Organizacio das
Nacdes Unidas, que leva em conta o PIB per capita, a longevidade das pessoas e sua
educacdo (avaliada pelo indice de analfabetismo e pelas taxas de matricula nos varios
niveis de ensino). A eficacia da administracdo no plano ambiental deve ser medida com
0 uso de indicadores do municipio, como a emissdo de gases do efeito estufa, o consumo
de combustiveis fésseis, a medicdo da poluicdo da terra, do ar, do oceano e da agua 0s
quais devem ser zerados ou serem 0s mais baixos possiveis.

Todos os indicadores apresentados sao importantes, ndo apenas para 0s gestores
municipais poderem planejar e avaliar suas administracdes, bem como para as
comunidades sujeitas a essas administraces poderem avaliar seu desempenho e
orientarem suas decisdes em épocas de eleicdes sobre o0 apoio a ser concedido ou ndo a
seus gestores. O cidaddo racional deve julgar se um administrador publico deve ser
mantido no cargo ou ndo decidindo racionalmente com base na avaliagdo dos indicadores
de eficiéncia e de eficacia de sua administracdo e ndo por ideologia ou julgar
favoravelmente a um administrador atraido apenas pela execucéo de obras de fachada ou
faradnicas como tem ocorrido ao longo da historia. O cidad&do racional deve fazer a
escolha de um novo administrador publico analisando se o plano de governo de quem
exerce 0 cargo e dos candidatos adversarios contribui ou ndo para a melhoria dos
indicadores de eficiéncia e eficacia da gestdo de sua cidade.
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