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Abstract: This article aims to demonstrate the need for restructuring the education system in all countries of
the world as a consequence of the profound changes that are occurring in the world of work due to the

technological advance, especially with the use of artificial intelligence in productive activities.

Resumo: Este artigo tem por objetivo demonstrar a necessidade da reestruturacgio do sistema de educagio em
todos os paises do mundo em consequéncia das profundas mudangas que estio ocorrendo no mundo do
trabalho decorrentes do avango tecnolégico, sobretudo, com o uso da inteligéncia artificial nas atividades
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1. Introducio

Este artigo tem por objetivo demonstrar a necessidade da reestruturagdo do sistema de
educacdo em todos os paises do mundo para se adequar as profundas mudangas que
estdo ocorrendo no mundo do trabalho decorrentes do avango tecnologico. Este estudo
foi baseada em pesquisa aprofundada da literatura existente que aborda o avango
tecnolégico contemporaneo e seu impacto sobre a sociedade e, em especial, sobre o

mundo do trabalho, bem como, as proposigdes relacionadas com a nova educagéo a ser
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implementada para fazer frente as mudancas no mundo do trabalho na era
contemporanea. A metodologia utilizada na execucdo do trabalho consistiu em
identificar as caracteristicas do avango tecnologico em curso na era contemporanea ¢
seu impacto sobre o mundo do trabalho para caracterizar o novo sistema de educagio
requerido em um futuro econémico com o uso de maquinas inteligentes nas atividades

produtivas e na sociedade em geral.

2. O avanco tecnolégico contemporineo

A Sociedade Pos-industrial ¢ o nome proposto para uma economia que passou por uma
séric de mudancgas especificas, apds o processo de industrializagdo. O conceito foi
introduzido pelo socidlogo e professor da Universidade de Harvard Daniel Bell em
1962 sendo detalhado na sua obra The Coming of Post Industrial Society: A Venture in
Social Forecasting de 1976. A Sociedade Pos-industrial ¢ marcada por um réapido
crescimento do setor de servigos, em oposi¢do ao setor industrial, ¢ um rapido aumento
da tecnologia da informagdo sendo o conhecimento e a criatividade as matérias primas
cruciais de tais economias. E por isto que a era Pos-industrial é conhecida também

como a era da Informagdo e do Conhecimento (BELL, 1976).

Uma das principais caracteristicas da Sociedade Pds-industrial é o uso em larga escala
da tecnologia da informagdo. A revolug¢do informacional ou da tecnologia da
informagdo se alastrou a partir das décadas de 1970 e 1980, ganhando intensidade na
década de 1990 com a propagacdo da Internet, ou seja, da comunicagdo em rede por
meio do computador. Por que chamar esse processo de revolugdo? Porque a
informatizacdo penetrou na sociedade tal como a energia elétrica resultante da Segunda
Revolugdo Industrial que reconfigurou a vida das cidades. O computador, icone da nova
revolugdo, ligado em rede esta alterando a relagdo das pessoas com o tempo ¢ com 0
espaco. O computador ressuscitou a escrita apds a supremacia das midias audiovisuais,
principalmente ap6s o império da comunicagdo televisiva. As redes informacionais

permitem ampliar a capacidade de pensar de modo inimaginavel.

No livro The Second Machine Age (A segunda era da maquina), seus autores afirmam
que a combinacdo do poder de computagdo macigo com redes abrangentes, aprendizado
de maquinas, mapeamento digital ¢ a "Internet das coisas" estdo produzindo uma

revolucdo industrial completa, na mesma escala que as transformacdes causadas pela



energia a vapor e a eletricidade. Mas enquanto essas revolugdes mais antigas
suplantaram a forca fisica humana (e equina), a nova vai suplantar muito da cognicdo
humana, e o trabalho que exigia empregar pessoas para fazer tarefas de processamento
de informagdo afinal sera feito por computadores. A implicagdo é que até as pessoas em
muitas ocupacdes de colarinho branco (white colar) poderdo se ver desempregadas. A
maioria das pessoas ndo tem ideia das capacidades dessas novas tecnologias. A ameaga
aos empregos atuais ¢ bastante evidente. A consultoria Boston Consulting Group prevé
que, em 2025, até um quarto dos empregos seja substituido por softwares ou robds,
enquanto que um estudo da Universidade de Oxford, no Reino Unido, aponta que 47%
dos atuais empregos no pais correm o risco de serem automatizados nas proximas duas

décadas (BRYNJOLFSSON e McAFEEE, 2016).

Cabe observar que Inteligéncia Artificial (mencionada pela sigla em inglés Al -
artificial intelligence) € a inteligéncia similar @ humana exibida por mecanismos ou
software. O principal objetivo dos sistemas de Al é executar fungdes consideradas
inteligentes. Especialistas acreditam que a inteligéncia das maquinas se equiparara a de
humanos até 2050, gragas a uma nova era na sua capacidade de aprendizado.
Computadores ja estdo comecando a assimilar informagdes a partir de dados coletados.
Isso significa que estamos criando maquinas que podem ensinar a si mesmas a
participar de jogos de computador — e ser muito boas neles — e também a se comunicar
simulando a fala humana, como acontece com os smartphones e seus sistemas de
assistentes virtuais. E importante observar que mesmo que a Inteligéncia Artificial nio
conduza a um cenario de desemprego em massa a curto prazo, podera leva-lo a médio e

longo prazo. A ameaga aos empregos atuais ¢ bastante evidente.
3. O futuro do trabalho com o uso de maquinas inteligentes

A maioria dos trabalhos envolve uma série de tarefas ou processos. Algumas delas sdo
mais rotineiras, enquanto outras exigem julgamento, habilidades sociais e outras
capacidades humanas. Quanto mais rotineira e baseada em regras sao as atividades mais
favoravel ¢ a automacdo. No passado, a tecnologia destruia empregos, mas criava
outros. Desta vez, vai ser diferente porque a Inteligéncia Artificial vai acabar
substituindo muitos postos de trabalho, incluindo os de alta habilidade, criando,

também, alguns novos.



As profissdes mais ameagadas pelos robds, segundo Wakefield, sdo os motoristas de
taxi, operarios de fabrica, jornalistas, médicos, advogados, funcionarios de escritorio,
trabalhadores de entrega de mercadorias, policiais, etc. Motoristas de taxi ao redor do
mundo estdo ameagados pelo Uber assim como motoristas em geral por fabricantes de
veiculos que ja estdo fabricando veiculos autonomos que dispensam a presenca do
motorista. Operarios de fabrica estdo ameagados porque as linhas de montagem estdao
sendo cada vez mais automatizadas. A profissdo de jornalista estd ameagada porque em
futuro préximo, reportagens ndo serdo mais escritas por jornalistas e sim por softwares
capazes de coletar dados e transforma-los em textos minimamente compreensiveis. Os
médicos estdo ameagados porque alguns procedimentos médicos sdo feitos de forma
mais rapida por robds que ja estdo ajudando médicos a realizarem cirurgias. Os
funcionarios de escritério ja estdo sendo substituidos por maquinas inteligentes que
realizam inimeras de suas tarefas. Os trabalhadores dedicados a entrega de mercadorias
serdo substituidos por drones ou veiculos sem motorista. Policiais e militares serdo

substituidos por robds (WAKEFIELD, 2015).

Acredita-se que os efeitos econdmicos da Inteligéncia Artificial sobre os chamados
empregos humanos cognitivos (aqueles considerados anteriormente na era industrial
como “trabalho de escritorio”) serdo analogas aos efeitos da automacdo e robotica no
trabalho de fabricagdo industrial, em que os operarios acabaram perdendo empregos
mesmo possuindo conhecimentos técnicos, muitas vezes especializados, perda esta que
impactou negativamente em seu status social e na sua capacidade de prover as
necessidades de suas familias. Com a mao-de-obra se tornando um fator menos
importante na produ¢do em comparagdo ao capital intelectual e a capacidade de usa-lo
para gerar valor, ¢ possivel que a maioria dos cidaddos possa ter dificuldades em

encontrar um trabalho no futuro (TIBAU, 2016).

Martin Ford, futurista e autor dedicado ao estudo da inteligéncia artificial, robética e o
impacto sobre o emprego, a sociedade e a economia, ¢ autor de dois livros: Rise of the
Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future (Ascensdo dos robds:
Tecnologia e Ameaga de um Futuro Sem Emprego) publicado em 2015 ¢ The Lights in
the Tunnel: Automation, Accelerating Technology and the Economy of the Future (As
Luzes no Tunel: Automa¢do, Tecnologia de Aceleracdo e Economia do Futuro),

publicado em 2009 os quais abordam os efeitos da automagdo e o potencial de



desemprego estrutural que estd aumentando dramaticamente a desigualdade social. Ford
foi o primeiro autor do século XXI a publicar um livro (The Lights in the Tunnel)
apresentando um forte argumento de que avangos em robotica e inteligéncia artificial
acabariam por tornar obsoleta uma grande fragdo da forca de trabalho humana. Nos anos
subsequentes, outros livros apresentaram argumentos semelhantes ¢ a tese de Martin
Ford foi apoiada por uma série de estudos académicos, principalmente por
pesquisadores da Universidade de Oxford, que descobriram em 2013 que os empregos
ocupados por cerca de 47% da forca de trabalho dos Estados Unidos poderiam ser

suscetiveis a automagao nas proximas duas décadas.

Em 2013, pesquisadores da Oxford University publicaram um estudo detalhado do
impacto da computagdo sobre o emprego nos Estados Unidos considerando os avangos
recentes em aprendizado de maquinas (machine learning) e robos moveis. Eles
analisaram cada uma das categorias profissionais catalogadas pelo U.S. Bureau of Labor
Statistics baseada em um banco de dados sobre competéncias requeridas para exercer
esses empregos. Os pesquisadores concluiram que 47% dos atuais empregos estdo sob
alto risco de automag@o nos proximos anos e décadas e outros 19% sob risco médio.
Eles consideram que somente um terco dos atuais trabalhadores estdo salvos de

substitui¢do nas proximas uma ou duas décadas.

Os pesquisadores da Oxford University concluiram que as profissdes que requerem
trabalhos manuais (blue-collar) mais susceptiveis de substitui¢do pela automacao sao as
seguintes: 1) escavadores de esgoto; 2) supervisdo de reparadores; 3) operadores de
maquinas; 4) escrutinador; 5) funciondrios de transporte, de recepgdo e de transito; 6)
motoristas; 7) inspetores, testadores, classificadores e amostradores; 8) projetor de
imagens no cinema; 9) caixas; 10) moedores e polidores; 11) trabalhadores rurais; 12)
lobistas, tomadores de ingressos; 13) cozinheiros; 14) concessionarios de jogos; 15)
engenheiros de locomotivas; 16) atendentes de balcdo; 17) funciondrios de correios; 18)
paisagistas e jardineiros; 19) montadores de equipamentos elétricos e eletronicos; e, 20)
trabalhadores para impressdo, encadernagdo e acabamento. Em contrapartida, as
profissdes menos susceptiveis a automagao entre os “blue-collars” sdo as seguintes: 1)
terapeutas recreacionais; 2) audiologistas; 3) terapeutas ocupacionais; 4) ortopedistas e
técnicos em protese; S5) coreodgrafos; 6) médicos e cirurgides; 7) dentistas e

ortodontistas; 8) instrutores de educagdo fisica; 9) silvicultores; 10) enfermeiros; 11)



maquiadores; 12) farmacéuticos; 13) treinadores e escoteiros; 14) terapeutas fisicos; 15)
fotografos; 16) quiropraticos; 17) veterindrios; 18) artistas e artesdos; 19) designers

florais; e, 20) designers de tecidos e roupas.

Os pesquisadores da Oxford University concluiram que as profissdes que requerem
trabalho intelectual (white-collar) mais susceptiveis de substituicdo pela automacgdo sao
as seguintes: 1) preparadores de declaragdo de renda; 2) examinadores de titulos; 3)
assinantes de servigos e processadores de reclamagoes; 4) funcionarios de corretagem e
entrada de dados; 5) oficiais de empréstimo; 6) analista de crédito; 7) funcionarios de
contadores e auditores; 8) funciondrios assalariados; 9) arquivista; 10) operadores de
quadros de distribuigdo; 11) gestores de beneficios; 12) assistentes de biblioteca; 13)
operadores de reatores nucleares; 14) analista de orgamento; 15) escriturarios técnicos;
16) transcritores médicos; 17) cartografos; 18) revisores; 19) processadores de texto e
datilografo. As profissdes menos susceptiveis a automacdo entre os “white-collars” sdo
as seguintes: 1) analista de sistema; 2) engenheiros; 3) artistas de multimidia e
animadores; 4) cientista de pesquisa de computacdo e informagdo; 5) chefe executivo;
6) compositores; 7) projetistas de moda; 8) fotografos; 8) administradores de bancos de
dados; 9) gestores de compras; 10) advogados; 11) escritores e autores; 12)
desenvolvedores de software; 13) matematicos; 14) editores; 15) projetistas graficos;
16) controladores de trafego aéreo; 17) engenheiros de som; e, 18) editores de escritdrio

(desktop).

Segundo Ford, em 2013, um trabalhador tipico teve uma remunera¢do 13% menor do
que em 1973, apds o ajuste a inflagdo, mesmo com o aumento da produtividade de
107% (FORD, 2015). Ford afirma que, em janeiro de 2010, o jornal Washington Post
informou que na primeira década do século XXI, ndo houve a criagdo de nenhum
emprego e que esta situagdo ndo acontecia desde a Grande Depressdo de 1929. Ford
(2015) afirma que a perda da primeira década do século XXI ¢ surpreendente haja vista
a necessidade de os Estados Unidos criarem um milhdo de emprego por ano. As
desigualdades sociais nos Estados Unidos t€m crescido para niveis nunca vistos desde

1929 e a participagdo do trabalho na renda nacional tem decrescido continuamente.

Ford (2015) afirma que vivemos em uma era definida pela mudanga fundamental entre

trabalhadores e maquinas e que esta mudanga desafia uma das hipoteses basicas sobre a
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tecnologia de que as maquinas sdo instrumentos que aumenta a produtividade dos
trabalhadores. Ao invés disto, as maquinas estdo se transformando em trabalhadores.
Todo este progresso resulta da implacavel aceleragdo da tecnologia do computador. A
Lei de Moore de que a capacidade dos computadores dobra a cada 18 ou 24 messes tem
se mantido até o presente momento. A Lei de Moore surgiu em 1965 através de um
conceito estabelecido por Gordon Earl Moore. Tal lei diz que o poder de processamento
dos computadores dobra a cada 18 ou 24 meses. Nao ha como dizer que esta lei va se
perpetuar por muito mais tempo, mas até agora ela tem sido valida. Tudo leva a crer que
os robds vao substituir os seres humanos no mercado de trabalho. Segundo Brynjolfsson
e McAfee, temos tecnologias que estdo moldando o mundo para o qual rumamos. A

ameaga aos empregos atuais ¢ bastante evidente (WAKEFIELD, 2015).

4. O impacto da inteligéncia artificial sobre a sociedade

Além de se constituir em ameaca a ascensdo social dos trabalhadores, o avango da
inteligéncia artificial pode colocar em xeque a existéncia do proprio sistema capitalista
na medida em que o desemprego em massa contribuird cada vez mais para a queda no

consumo de bens e servigos. Esta situacdo levaria a cessacdo do processo de

acumulagdo do capital sem o qual o sistema capitalista seria levado ao colapso.

As solugdes que se apresentam para mitigar os efeitos do desemprego gerado pelo
avanco tecnologico na era contemporanea dizem respeito a adogdo da Economia
Criativa, da Economia Social e Solidaria e do Programa de Transferéncia de Renda. A
questdo que se coloca ¢ se a Economia Criativa e a Economia Social e Solidaria poderdo
compensar o desemprego em massa que as atividades produtivas em geral
proporcionardo com o uso da inteligéncia artificial. O Programa de Transferéncia de
Renda através do qual o Estado proporcionaria renda as pessoas desempregadas seria
adotado para compensar as insuficiéncias da Economia Criativa ¢ da Economia Social ¢

Solidéria.

Marisa Adan Gil informa que “uma das maneiras mais eficazes de gerar novos
empregos ¢ estimular a industria criativa, segundo opinido de George Windsor, diretor

de pesquisa da Nesta, organizacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo estimular



os 12 setores da economia criativa no Reino Unido. Na visdo de Windsor, a criagdo de
empregos ligados a criatividade tem enorme potencial para movimentar a economia.
Segundo George Windsor, “a industria criativa agrega valor aos produtos de uma
maneira que nenhum outro setor ¢ capaz” e que ha véarias maneiras de gerar empregos
ligados a Economia Criativa: estimular a industria de games; desenvolver nucleos
criativos locais, que trabalhem com base nas tradigdes culturais de cada regido; facilitar
o crédito para setores criativos da economia; investir em educagdo voltada para o design
e para a tecnologia. Caso o governo britanico abrace essas medidas, George Windsor
acredita ser possivel criar 1 milhdo de empregos no Reino Unido até 2030. Atualmente,
a Economia Criativa ¢ um dos setores de maior crescimento na economia mundial. Ela
também ¢ uma das areas mais rentaveis em termos de geracdo de lucros, empregos e

exportagdo de bens e servigos, segundo George Windsor (GIL, 2015).

O termo “Economia Criativa” se refere a atividades com potencial socioecondmico que
lidam com criatividade, conhecimento e informagdo. Para entendé-la, € preciso ter em
mente que empresas deste seguimento combinam a criagdo, producdo e a
comercializagdo de bens criativos de natureza cultural ¢ de inovacdo como Moda, Arte,
Midia Digital, Publicidade, Jornalismo, Fotografia e Arquitetura. Em comum, empresas
da area dependem do talento e da criatividade para efetivamente existirem. Elas estdo
distribuidas em 13 diferentes areas: 1) arquitetura; 2) publicidade; 3) design; 4) artes ¢
antiguidades; 5) artesanato; 6) moda; 7) cinema e video; 8) televisdo; 9) editoragdo e
publicagdes; 10) artes cénicas; 11) radio; 12) softwares de lazer; e, 13) musica. E
importante dizer que, por focar em criatividade, imaginagdo e inovagdo como sua
principal caracteristica, a economia criativa ndo se restringe apenas a produtos, servicos
ou tecnologias. Ela engloba também processos, modelos de negdcios, modelos de

gestdo, entre outros (DESCOLA, 2016).

Em setores vinculados a arte, por exemplo, como as artes cénicas, visuais ¢ musica, €
crescente o numero de oportunidades que estimulam servigos especializados
em filmagem, gravagdes e fotografia. Além disso, o individuo interessado nesta area
também poderd optar por se especializar em gestdo de espetaculos e direcdo de arte;
criacdo de cenografia e figurinos, por exemplo, além de servi¢os de iluminagdo, som,
imagem. Nesta area, também estdo os estudios de pintura, por exemplo. No setor de

comunicac¢do, a lista de especializa¢gdes também ¢é grande: atendimento ao publico;
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marketing tradicional e digital, criacdo de sites, marcas e portais. Existem também os
segmentos vinculados as midias, que incluem produgdo de videos e jogos, € os sistemas
de distribui¢do e exibigdo de audiovisual, que também geram inimeros empregos, ou
seja, da criagdo do conteudo a gestdo e distribui¢do dele, sendo, portanto, uma area
bastante rica em oportunidades. Ja a publicidade estimula servigos de publicagdo,
reproducdo e impressdo, além da gestdo de agéncias e empresas de publicidade. Este
grupo ¢ muito rico e diverso contemplando varias profissdes em todas as fases de
producdo, gravacao, finalizagdo e pos-producdo de propagandas, marketing etc. Entre os
negocios ligados ao design, arquitetura, entre outros, estdo, por exemplo, as agéncias e

startups, os escritorios técnicos de arquitetura e engenharia e os ateliés de design.

A Economia Social e Solidaria se configura como um dos caminhos do futuro para
inventar outras maneiras de produzir e consumir contribuindo para maior coesdo social.
Esta ¢ a opinido de Géraldine Lacroix e Romain Slitine apresentada em sua obra
L’économie sociale et solidaire (2016). Segundo Lacroix e Slitine, do comércio
equitativo a poupanga solidaria passando por inovagdes sociais no campo da protegdo ao
meio ambiente, da Iuta contra a exclusdo social ou pela igualdade de oportunidades, a
Economia Social e Solidaria oferece respostas a numerosas questdes da sociedade
contemporanea. Nesta obra consta a informac¢do de que a Economia Social e Solidaria
corresponde a 10% do PIB ¢ é responsavel por 12,7% do emprego na Franga. No Brasil,

a Economia Social e Solidéria representa 1% do PIB (REDE BRASIL ATUAL, 2015).

A Economia Social e Solidaria € um novo modelo de desenvolvimento econdmico,
social, politico e ambiental que representa uma forma diferente de gerar trabalho e
renda, em diversos setores, seja nos bancos comunitarios, nas cooperativas de crédito,
nas cooperativas da agricultura familiar, na questdo do comércio justo, nos clubes de
troca, etc. Constitui uma nova forma de organiza¢do do trabalho e das atividades
econdmicas em geral emergindo como uma importante alternativa para a inclusdo de
trabalhadores no mercado de trabalho, dando uma nova oportunidade aos mesmos,
através da autogestdo. Existindo a possibilidade de recuperarem as empresas de massa
falida, e darem continuidade as mesmas, com um novo modo de produgdo, em que a
maximiza¢do do lucro deixa de ser o principal objetivo, dando lugar a8 maximizagdo da

quantidade e da qualidade do trabalho.



Com a primeira Revolucdo Industrial, no final do século XVIII, surgiu na Europa a
Economia Social e Solidaria. Contudo foi na Gra-Bretanha (mais precisamente na
Inglaterra) que ela se fortaleceu a partir do século XIX, como uma “resposta ao
agravamento da crise do trabalho” e da crescente insatisfagio com o desempenho do
sistema publico de seguranga social. Perante estes vazios econdmicos e sociais que a
historia do capitalismo produziu surge, como modelo alternativo, a Economia Social e

Solidaria (SILVA e SILVA, 2008).

A Economia Social e Solidaria foi criada por operarios, nos primordios do capitalismo
industrial. No seu ressurgimento por volta dos finais do século XX, configurou-se como
uma resposta dos trabalhadores a reestruturacdo produtiva do capitalismo global e ao
uso abusivo e sem critérios de novas tecnologias que provocaram desemprego em massa
¢ a faléncia de empresas. A Economia Social ¢ Solidaria se coloca como uma alternativa
possivel para os trabalhadores que estdo, em sua maioria, excluidos do mercado de
trabalho formal e do consumo. A Economia Social ¢ Solidaria surgiu em varias partes
do mundo com préticas de relagdes econdmicas e sociais que estdo a propiciar a
sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida de milhdes de pessoas. Essas praticas
sdo baseadas em relagdes de colaboragdo solidaria, inspiradas por valores culturais que
colocam o ser humano como sujeito e finalidade da atividade econdmica, em vez da

acumulagdo privada de riqueza em geral e de capital em particular.

Se aceitarmos a ideia de que ¢ irrealista que mais investimento em educagdo e
treinamento seja improvavel de resolver o problema do desemprego e impedir o avango
da automacao, Ford considera que a solu¢do mais eficaz consiste na adogdo de uma
politica de garantia de renda para os trabalhadores (FORD, 2015). Esta ideia ndo ¢ nova.
Friedrich August von Hayek, economista e filosofo austriaco, posteriormente
naturalizado britanico, considerado um dos maiores representantes da Escola Austriaca
de pensamento econdmico, foi o poderoso proponente desta ideia quando publicou entre
1973 e 1979 sua obra Law, Legislation and Liberty (Routledge, 1988). O programa
neoliberal de transferéncia de renda dos governos Lula e Dilma Rousseff no Brasil, o

Bolsa Familia, ¢ um exemplo da aplicacdo da politica de garantia de renda de Hayek.

Além da necessidade de prover uma seguranga basica liquida, Ford (2015) afirma que

hd um poderoso argumento para a ado¢do da politica de garantia de renda porque o
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avanco tecnologico promove a desigualdade social e ameaga o consumo. Como o
mercado de trabalho continua a erodir e os salarios estagnam ou caem, 0 mecanismo
que assegura o poder de compra dos consumidores comega a quebrar ¢ a demanda por
produtos e servigos sofrem, em consequéncia. Diante deste fato, Martin Ford considera
que uma reestruturagdo da economia sera requerida. Na pratica, a politica de garantia de
renda seria uma estratégia que, ao lado da adogdo da Economia Criativa e da Economia
Social e Solidaria, proporcionaria as condi¢cdes para os trabalhadores enfrentarem o
desemprego em massa gerado pelo sistema capitalista mundial. Competiria aos
governos dos paises do mundo cobrarem impostos das empresas de alta tecnologia para
assegurarem a adocdo da politica de garantia de renda a populacdo desempregada. O
Programa de Transferéncia de Renda através do qual o Estado proporcionaria renda as
pessoas desempregadas seria adotado para compensar as insuficiéncias da Economia

Criativa e da Economia Social e Solidaria na geragdo de emprego.

5. O novo sistema de educacio requerido em um futuro econdémico com o uso de

maquinas inteligentes

Um dos objetivos de um sistema de educacdo de um pais € o de planejar a preparagdo ¢
a atualiza¢do continua das pessoas para o mercado de trabalho. O grande desafio de
educacdo € representado pelas rapidas mudangas que estdo ocorrendo no mundo do
trabalho gragas ao avango tecnologico, sobretudo ao impacto da inteligéncia artificial
que nasceu da Ciéncia da Computagdo e ¢ uma area extremamente multidisciplinar, que
envolve Psicologia, Neurociéncia, Teoria da Decisdo e Economia, que pode gerar o fim
de algumas profissdes e gerar o desemprego em massa de trabalhadores qualificados e

ndo qualificados.

Tudo isto sugere que vivenciamos uma transi¢do que coloca enorme tensdo sobre a
economia ¢ a sociedade. A educacdo oferecida nos moldes atuais aos trabalhadores e
estudantes que se preparam para entrar no mercado de trabalho provavelmente sera
ineficaz. Em outras palavras os sistemas de educacdo estdo preparando trabalhadores
para um mundo do trabalho que deixara de existir. O futuro do trabalho em um mundo
com Inteligéncia Artificial requer a adog¢do de novas medidas voltadas para a
qualificagdo da mao-de-obra que devera saber utilizar a tecnologia como complemento,

uma ferramenta, e ndo como um substituto de suas habilidades. Algumas fungdes sdo
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atribuidas a maquinas e sistemas inteligentes. Novas fungdes para os seres humanos

surgem diante desse novo cendrio.

Compete aos planejadores dos sistemas de educagdo identificar o papel dos seres
humanos no mundo do trabalho em um futuro com a presenga de maquinas inteligentes
para realizar uma ampla revolucdo no ensino em todos os niveis contemplando a
qualificagdo dos professores e a estruturagcdo das unidades de ensino para prepararem
seus alunos para um mundo do trabalho em que as pessoas terdo, por um lado, que lidar
com maquinas inteligentes e, de outro, se capacitarem para desenvolver atividades
ligadas a Economia Criativa e a Economia Social e Soliddria. Os curriculos das
unidades de ensino em todos os niveis devem ser profundamente reestruturados para

atingirem esses objetivos.

Um fato ¢ indiscutivel: os avangos tecnologicos estdo prejudicando alguns mercados de
trabalho. Esta situagdo impde a necessidade de que os governos preparem o0s
trabalhadores visando a aquisi¢cdo de novas competéncias, ajudando-os a se adaptarem
as exigéncias do mercado, conforme necessario. Isso inclui tornar a educagdo e
formacdo flexiveis o suficiente para ensinar novas habilidades rapidamente de forma
eficiente, aplicar mais énfase na aprendizagem ao longo da vida, usar mais a

aprendizagem on-line e simulac¢do de jogos (IT FORUM 365, 2016).

Educacédo, treinamento, redu¢do da jornada de trabalho e criagdo ou readequacdo de
bens e servigos que necessitem mais de intervencdo humana podem ajudar a mitigar os
efeitos econdmicos negativos da automacao, em especial da Inteligéncia Artificial. Com
uma nova educagdo, sera possivel preparar trabalhadores para desempenhar suas
atividades ajustadas aos novos tempos. Para implantar uma nova educagdo, se torna
imprescindivel que se comece a identificar as competéncias necessarias para o trabalho
do século XXI e adequar nosso sistema educacional que estd obsoleto para formar
cidaddos mais capacitados para uma realidade diferente da era industrial que esta

chegando ao fim e ainda prevalece no momento.

Murilo Gun, palestrante graduado na Singularity University e professor de criatividade,
elencou quatro habilidades que serdo essenciais em um futuro de crescimento
exponencial com tecnologias disruptivas, como a Inteligéncia Artificial: 1) Inteligéncia

interpessoal- a habilidade de se relacionar com outras pessoas, destacando-se a
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capacidade de criar empatia, que esta relacionada com a capacidade de lideranga; 2)
Inteligéncia intrapessoal- a capacidade de se relacionar consigo mesmo, destacando-se
o autoconhecimento, autocontrole e dominio de emocdes; 3) Inteligéncia Inter
artificial- habilidade de compreender o impacto da tecnologia, como a Inteligéncia
Artificial e a robotica, e utilizar esses recursos como ferramentas para ampliar o
potencial humano; e, 4) Inteligéncia criativa- principal diferencial entre a inteligéncia
humana e a artificial, ou seja, desenvolvendo a capacidade de criar algo novo, utilizando

as demais inteligéncias e aplicando-as de forma inovadora (SAP, 2017).

Paises como a Suiga ¢ a Finlandia ja comegaram a considerar ativamente esta nova
realidade e iniciaram um processo de adequag@o de suas sociedades — que comecou pela
reformulacdo de seus sistemas educacionais, privilegiando o desenvolvimento da
habilidade de metacogni¢@o (capacidade do ser humano de monitorar e autorregular os
processos cognitivos, ou seja, a capacidade do ser humano de ter consciéncia de seus
atos e pensamentos), dominio de idiomas (em especial da lingua inglesa, pelo fato da
maior parte do conhecimento humano estar registrado neste idioma) e um curriculo
baseado em STEM (acronimo em inglés para Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Matematica) associado ao “método” grego de “arte liberal” por se entender que ¢ uma
maneira eficiente de adequar a forma de pensar para uma mentalidade mais direcionada
a criagdo de propriedade intelectual, em que se destaca a conexdo de conhecimentos —
de forma mais abrangente — ¢ a imaginagdo — para atuar criativamente na sociedade e

gerar inovacao (TIBAU, 2016).

6. Conclusoes

Considerando que a educagdo tem por objetivo preparar as pessoas para a vida e para o
mercado de trabalho atual e futuro e que muito em breve o mundo serd bastante
diferente do que € hoje, ¢ preciso estruturar o sistema de educacdo para atender as
necessidades ndo apenas do presente, mas, sobretudo do futuro. Artigo publicado no
Blog da CONQUER - a nova escola sob o titulo 6 tendéncias para o futuro da

educagdo, disponivel no website <http://escolaconquer.com.br/6-tendencias-para-o-

futuro-da-educacao/>, informa que o sistema de ensino deve acompanhar as mudangas

no mundo. As 6 tendéncias do sistema de educacdo do futuro sdo as seguintes:
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1. Salas de aula- Ao invés de serem destinadas a teoria, as salas terdo como objetivo a
pratica. O aluno aprende a teoria em casa e pratica nas salas de aula com auxilio de um

professor/mentor.

2. Aprendizado personalizado- Estudantes irdo aprender com ferramentas que se
adaptam a suas proprias capacidades, podendo aprender em tempo e locais diferentes.
Isso significa que alunos acima da média serdo desafiados com exercicios mais dificeis
e os com mais dificuldade terdo a oportunidade de praticar mais até que atinjam o nivel
desejado. Esse processo fard com que os professores sejam mais capazes de ver

claramente qual tipo de ajuda cada estudante precisa.

3. Livre escolha- Estudantes terdo a liberdade de modificar seu processo de
aprendizagem, escolhendo as matérias que desejam aprender com base em suas proprias
preferéncias e poderdo utilizar diferentes dispositivos, programas e técnicas que

julgarem necessarios para o proprio aprendizado.

4. Aplicabilidade pratica- O conhecimento ndo ficard apenas na teoria, ele serd posto
em pratica através de projetos para que os alunos adquiram o dominio da técnica e

também pratiquem organizagao, trabalho em equipe e lideranga.

5. QE > QI (quociente emocional > quociente de inteligéncia)- Uma vez que a
tecnologia traz mais eficiéncia e vem cada vez mais substituindo o trabalho humano em
diversas areas, a formagdo devera contemplar a presenga de habilidades essencialmente
humanas e valorizar ainda mais as interagdes sociais. As escolas deverdo prover mais
oportunidades para os alunos adquirirem habilidades do mundo real, que farfo a
diferenca em seus trabalhos. Isso significa mais espaco para programas de trabalho,

mais projetos colaborativos, mais pratica.

6. O sistema de avaliacdes ira mudar- Muitos argumentam que a forma como o
sistema de perguntas e respostas das provas ndo ¢ eficaz, pois muitos alunos apenas
decoram os contetidos ¢ os esquecem no dia seguinte apds a avaliacdo. Ainda, esse
sistema ndo avalia adequadamente o que realmente o aluno ¢ capaz de fazer com aquele
conteudo na pratica. Por isso, a tendéncia ¢ que as avaliacdes passem a ocorrer na

realizacdo de projetos reais, com os alunos colocando a mao na massa.

No texto Educag¢do do Futuro, disponivel no website <https://www.gocongr.com/pt-

BR/examtime/blog/educacao-futuro/>, foi apresentada entrevista de José Moran,
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pesquisador e orientador de Projetos Educacionais Inovadores com metodologias ativas
em cursos presenciais e online e¢ autor do livro A educagcdo que desejamos: novos

desafios e como chegar la. Os principais aspectos por ele considerados sdo os seguintes:

1. Nao deve ser adotado um tunico modelo, proposta, caminho para a educagao.
Trabalhar com desafios, com projetos reais, com jogos parece o caminho mais
importante hoje, mas pode ser realizado de varias formas e em contextos diferentes.
Podemos ensinar por problemas e projetos num modelo disciplinar e em modelos sem
disciplinas isoladas; com modelos mais abertos — de constru¢do mais participativa e
processual — e com modelos mais roteirizados, preparados anteriormente, planejados

nos seus minimos detalhes.

2. Alguns componentes sdo fundamentais para o sucesso da aprendizagem: a criagdo de
desafios, atividades, jogos que realmente trazem as competéncias necessarias para cada
etapa, que solicitam informagdes pertinentes, que oferecem recompensas estimulantes,
que combinam percursos pessoais com participacdo significativa em grupos, que se
inserem em plataformas adaptativas, que reconhecem cada aluno e ao mesmo tempo
aprendem com a interagdo, tudo isso utilizando as tecnologias adequadas. O articulador
das etapas individuais e grupais ¢ o docente, com sua capacidade de acompanhar,
mediar, de analisar os processos, resultados, lacunas e necessidades, a partir dos
percursos realizados pelos alunos individual e grupalmente. Esse novo papel do
professor ¢ mais complexo do que o anterior de transmitir informagdes. Precisa de uma
preparagdo em competéncias mais amplas, além do conhecimento do contetido, como
saber adaptar-se ao grupo e a cada aluno; planejar, acompanhar e avaliar atividades

significativas e diferentes.

3. Ensinar e aprender podem ser feitos de forma muito mais flexivel, ativa e baseada no
ritmo de cada aluno. O modelo mais interessante ¢ promissor de utilizagdo de
tecnologias ¢ o de concentrar no ambiente virtual o que ¢ informac@o basica e na sala de
aula as atividades mais criativas e supervisionadas. A combina¢do de aprendizagem por
desafios, problemas reais, jogos ¢ muito importante para que os alunos aprendam
fazendo, aprendam juntos e aprendam também no seu proprio ritmo. E € decisivo
também para valorizar mais o papel do professor como gestor de processos ricos de
aprendizagens significativas ¢ ndo o de um simples repassador de informacdes. Se

mudarmos a mentalidade dos docentes para serem mediadores, poderdo utilizar os
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recursos proximos, tecnologias simples, como os que estdo no celular, uma camera para
ilustrar, um programa gratuito para juntar as imagens e contar com elas historias

interessantes e os alunos serem autores, protagonistas do seu processo de aprender.

4. Os desafios de mudancas na educagio sdo estruturais. E preciso aumentar o nimero
de escolas de qualidade, de escolas com bons gestores, docentes e infraestrutura, que
consigam motivar os alunos e que realmente promovam uma aprendizagem
significativa, complexa e abrangente. Precisa haver plano de carreira, formagdo e
valorizagdo de gestores educacionais e professores. E preciso politicas consistentes de
formacdo, para atrair os melhores professores, remunera-los bem e qualifica-los melhor,
de politicas inovadoras de gestdo que levem os modelos de sucesso de gestdo para a

educacdo basica e superior.

5. Os educadores precisam aprender a realizar-se como pessoas € como profissionais,
em contextos precarios e dificeis, aprender a evoluir sempre em todos os campos, a ser
mais afetivos e ao mesmo tempo saber gerenciar grupos. Devem se transformar em

educadores inspiradores e motivadores.
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